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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

********************* 
 หลกัการประเมิน 
 แนวคดิ “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลกัการพื้นฐานส าคญัของการประเมนิ ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครฐัเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของหน่วยงานภาครฐั ทัง้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผูร้บับรกิารหรอืตดิต่อกบัหน่วยงานภาครฐัไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมประเมนิหรอื
แสดงความคดิเหน็ต่อหน่วยงานภาครฐัผ่านการประเมนิ ITA ซึ่งการ “เปิด” ทัง้ ๒ ประการขา้งต้นนัน้จะ
ช่วยส่งเสรมิให้หน่วยงานภาครฐัมคีวามโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบของ
ทุกภาคสว่น 
 ทัง้นี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมนิปฏบิตัเิพยีงเพื่อใหไ้ดร้บัผลการประเมนิทีสู่งขึน้เพยีงเท่านัน้ แต่มุ่งหวงัใหห้น่วยงานภาครฐัได้
มกีารปรบัปรุงพฒันาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อใหเ้กดิธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครฐั                       
มกีารด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคญั และลดโอกาสที่จะ เกิดการ
ทุจรติและประพฤติมชิอบในหน่วยงานภาครฐั ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มผีลการ
ประเมนิผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าตปิระเดน็ที ่๒๑ การต่อตา้นการทจรติและประพฤตมิชิอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมอืในการประเมนิประกอบดว้ย ๓ เครื่องมอื ดงันี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวดัที่ให้ผู้ตอบเลอืกตวัเลอืกค าตอบตามการรบัรู้ของตนเอง โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อเก็บขอ้มูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน โดยเป็นการประเมนิระดบัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ภายในที่มตี่อหน่วยงานตนเองใน ๕ ตวัชี้วดั ได้แก่ ตวัชี้วดัการปฏิบตัหิน้าที่ ตวัชี้วดัการใช้งบประมาณ 
ตวัชีว้ดัการใชอ้ านาจ ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์นิของราชการ และตวัชีว้ดัการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวดัที่ให้ผู้ตอบเลอืกตวัเลอืกค าตอบตามการรบัรู้ของตนเองโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเก็บ
ขอ้มูลจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก โดยเป็นการประเมนิระดบัการรบัรูข้องผู้มสีว่นไดส้่วนเสยีภายนอก
ทีม่ตี่อหน่วยงานทีป่ระเมนิ ใน ๓ ตวัชี้วดั ไดแ้ก่ ตวัชี้วดัคุณภาพการด าเนินงาน ตวัชี้วดัประสทิธภิาพการ
สือ่สาร และตวัชีว้ดัการปรบัปรุงระบบการท างาน 
 ๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวดัทีใ่หผู้ต้อบเลอืกตอบมหีรอืไม่มกีารเปิดเผยขอ้มูล พรอ้มทัง้ระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิม่เติมประกอบค าตอบโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมนิระดบัการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะของหน่วยงานเพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูใน
เวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานได ้ใน ๒ ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มูล(ประกอบดว้ย ๕ ตวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่ ขอ้มูล
พื้นฐานการบรหิารงาน การบรหิารเงนิงบประมาณการบรหิาร และพฒันาทรพัยากรบุคคล และการส่งเสรมิความโปร่งใส) 
และตวัชีว้ดัการป้องกนัการทุจรติ (ประกอบดว้ย ๒ ตวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่การด าเนินการเพือ่ป้องกนัการทุจรติ และมาตรการ
ภายในเพือ่ป้องกนัการทุจรติ) 
 



 
-๒- 

 
 หลกัเกณฑก์ารประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มขีัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงันี้ 

 
 ๒. คะแนนและระดบัผลการประเมนิ 
 ผลการประเมนิจะม ี๒ ลกัษณะ คอื ค่าคะแนน โดยมคีะแนนเตม็ ๑๐๐ คะแนน และระดบัผลการ
ประเมนิ (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดบั ดงันี้ 

 
 
 ๓. ผลการประเมนิตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ไดก้ าหนดค่าเป้าหมายของตวัชี้วดัในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครฐัที่
มผีลการประเมนิ ITA ผ่านเกณฑ ์(๘๕ คะแนน) มสีดัสว่นไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ๘๐  
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสีดา 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลสีดา : ๘๔.๒๙ คะแนน  ระดับผล                
การประเมิน B 
 องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา ไดว้เิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    โดย
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเดน็ทีจ่ะต้องพฒันาใหด้ขีึน้ ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิฯ รวมถงึการน าผลการ
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
ล าดบั เครื่องมอื 

การประเมนิ 
ตวัชีว้ดั คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏบิตัหิน้าที ่ ๙๙.๔๔ ผ่านเกณฑ ์
๒ IIT การใชง้บประมาณ ๙๒.๔๘ ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การใชอ้ านาจ ๙๗.๗๐ ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ ๙๖.๖๓ ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ๙๗.๕๖ ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๘๙.๑๖ ยกระดบั 
๗ EIT ประสทิธภิาพการสือ่สาร ๙๑.๒๕ ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรบัปรุงการท างาน ๘๘.๓๙ ยกระดบั 
๙ OIT การเปิดเผยขอ้มลู ๘๒.๒๙ ยกระดบั 
๑๐ OIT การป้องกนัการทุจรติ ๙๓.๗๕ ผ่านเกณฑ ์

  

 ๑) ประเดน็ท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเดน็ทีเ่ป็นขอ้บกพร่องหรอืจุดอ่อนทีจ่ะต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน โดยพจิารณาจาก
ตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมคีะแนนน้อยที่สดุ ๓ อนัดบั ดงันี้  

๑.ตวัช้ีวดัการเปิดเผยข้อมูล ๘๒.๒๙ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ ์
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพฒันาโดยพจิารณาจากค าถามทีไ่ดร้บัคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 

ล าดบั เครื่องมอื 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั คะแนน แนวทางการพฒันา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๘๒.๒๙ 
ประเดน็การประเมนิ ข้อมูลพื้นฐาน  เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบตอ้งศกึษา ท าความเขา้ใจและ

จดัท าขอ้มลูใหค้รบองคป์ระกอบตามโจทย ์เช่น 
โครงสรา้งตอ้งมคีรบทัง้ โครงสรา้งฝ่ายการเมอืง และ
โครงสรา้งฝ่ายขา้ราชการประจ า ขอ้มลูการตดิตอ่ตอ้ง
มคีรบทัง้ ๔ องคป์ระกอบ ผูบ้รหิารมกีารก ากบั
ตดิตามการด าเนินการ 

ขอ้ o๑ โครงสรา้ง ๑๐๐ 
ขอ้ o๕ ขอ้มลูการตดิต่อ ๑๐๐ 

 



-๔- 
เครื่องมอื 

การประเมนิ 
ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

OIT การด าเนินงาน ๘๙.๑๖ ผูบ้รหิารมอบหมายเจา้หน้าทีแ่ต่ละสว่นงาน
ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานในรอบ 
๖ เดอืนของปีงบประมาณปัจจุบนั และรอบ 
๑๒ เดอืนของปีทีผ่่านมา เสนอใหข้อ้มลูแก่
เจา้หน้าทีท่ีผู่บ้รหิารมอบหมายใหจ้ดัท า
รายงานในภาพรวมของหน่วยงานเพือ่
เผยแพร่ประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซต์
หน่วยงานตนเองใหเ้ป็นปัจจุบนั ผูบ้รหิารมี
การก ากบัตดิตามการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็การ
ประเมนิ 

ข้อ o๑๑ รายงานการก ากับ
ตดิตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ ๖ เดอืน 

๑๐๐ 

ข้ อ  o๑๒  ร าย ง าน ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี 

๐ 

การปฏิบติังาน ๙๓.๔๑ เจา้หน้าทีแ่ต่ละภารกจิงานตอ้งจดัท าคู่มอื
ส าหรบัการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีแ่ต่ละ
ภารกจิงานใหค้รอบคลุมทุกภารกจิงาน หรอื
หากมคีู่มอืปฏบิตังิานทีก่รมสง่เสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่จดัท าให ้ใหห้น่วยงาน
เผยแพรคู่่มอืการปฏบิตังิานบนเวบ็ไซต์
หน่วยงาน ผูบ้รหิารมกีารก ากบัตดิตามการ
ด าเนินการ 

ขอ้ o๑๓ คู่มอืหรอื 
มาตรฐานการปฏบิตังิาน 

๑๐๐ 

การให้บริการ ๑๐๐  
ขอ้ o๑๔ คู่มอืหรอื 
มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

๑๐๐ ผูบ้รหิารมกีารมอบหมายเจา้หน้าที่จดัท า
คู่มอืส าหรบัประชาชนในการใหบ้รหิารใน
งานของหน่วยงาน และใหแ้ต่ละกลุ่มงาน
จดัท าสถติผิูม้ารบับรกิารใหเ้ป็นปัจจุบนั และ
มกีารส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ของปีทีผ่่านมา และมกีารใหบ้รกิารออนไลน์
ผ่านหน้าเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน และ
ผูบ้รหิารตอ้งมกีารก ากบัตดิตามการ
ด าเนินการของเจา้หน้าทีใ่หเ้ป้นปัจจุบนั 
ผูบ้รหิารมกีารก ากบัตดิตามการด าเนินการ 

ข้อ o๑๕ ข้อมูล เชิงสถิติการ
ใหบ้รกิาร 

๑๐๐ 

ขอ้ o๑๖ รายงานผลการส ารวจ
ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 

๑๐๐ 

ขอ้ o๑๗  E-Service ๑๐๐ 

การบริหารเงินงบประมาณ ๙๒.๔๘  
ข้ อ  o๑ ๘  แ ผ น ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 

๑๐๐ เจา้หน้าทีง่บประมาณของหน่วยงานตอ้ง
ด าเนินการการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี 
และเผยแพร่ขอ้มลูบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
และมกีารจดัท ารายงานการก ากบัตดิตามการใช้
จ่ายงบประมาณในรอบ ๖ เดอืน ผูบ้รหิารมกีาร
ก ากบัตดิตามการด าเนินการ 

ข้อ o๑๙ รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี รอบ ๖ เดอืน 

๑๐๐ 

 

 
 



-๕- 
เครื่องมอื 

การประเมนิ 
ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

OIT การจัด ซ้ือจัดจ้างหรือการ
จดัหาพสัด ุ

๗๕.๐๐ เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานคลงัมอบหมายให้
เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบเกีย่วกบังานจดัซือ้
จดัจา้ง จดัท าขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัซือ้
จดัจา้ง ใหเ้ป็นไปตามองคป์ระกอบของ
โจทยแ์ละจดัท าขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 
ผูอ้ านวยการกองคลงัตรวจสอบความ
ถูกตอ้งรายงานผูบ้รหิารเปิดเผยบน
เวบ็ไซตห์น่วยงานใหเ้ป็นปัจจุบนั 
ผูบ้รหิารมกีารก ากบัตดิตามการ
ด าเนินการ 

 
 
 

ประเดน็การ
ประเมนิ 

ข้อ o๒๑ แผนการจัดซื้อ  จัด
จา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุ 

๑๐๐ 

ข้อ o๒๓ สรุปผลการจดัซื้อจดั
จา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจ าปี 

๐ 

ขอ้ o๒๔ รายงานผลการจดัซื้อ
จัด จ้างห รือ ก ารจัดห าพัสดุ
ประจ าปี 

๑๐๐ 

OIT ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะพั ฒ น า
ทรพัยากรบุคคล 

๗๕.๐๐  

ประเดน็การ
ประเมนิ 

ข้อ o๒๖ การด าเนินการตาม
นโยบายการบรหิารทรพัยากร
บุคคล 

๑๐๐ เจา้หน้าทีเ่กี่ยวกบังานบุคลากรของ
หน่วยงานตอ้งด าเนินการรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายการบรหิารงาน
บุคคล ตามขอ้ ๒๕ ในรอบ ๖ เดอืนของ
ปีปัจจุบนั และรอบ ๑๒ เดอืนของปีที่
ผ่านมา เสนอผูบ้รหิารและเผยแพร่ขอ้มลู
บนเวบ็ไซตห์น่วยงานตนเอง ผูบ้รหิารมี
การก ากบัตดิตามการด าเนินการ 

ขอ้ o๒๘ รายงานผลการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

๑๐๐ 

๒.ตวัช้ีวดัการป้องกนัการทุจริต ๘๓.๗๕ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ ์
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพฒันาโดยพจิารณาจากค าถามทีไ่ดร้บัคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
ล าดบั เครื่องมอื 

การประเมนิ 
ตวัชีว้ดั  คะแนน แนวทางการพฒันา 

๒ OIT การป้องกนัการทุจริต  ๘๓.๗๕ 
 
 
 
 

ประเดน็การประเมนิ 

การประเมินความเส่ียง
เพื่ อ ก าร ป้ อ งกั น ก า ร
ทุจริต 

  เจา้หน้าทีส่ว่นงานควบคุมภายในหรอื
เจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายตอ้ง
ด าเนินการประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบั
การทุจรติของหน่วยงานตนเองในปี
ปัจจุบนั และมกีารรายงานผลในรอบ ๖ 
เดอืนว่าหน่วยงานไดด้ าเนินการอย่างไร
เพือ่ป้องกนัการทุจรติทีส่อดคลอ้งตาม
มาตรการขอ้ ๓๖ และน าเผยแพร่บน
เวบ็ไซตห์น่วยงาน ผูบ้รหิารมกีารก ากบั
ตดิตามการด าเนินการ 

ข้อ o๓๖ การประเมินความ
เสีย่งการทุจรติประจ าปี 

 ๑๐๐ 

ข้อ o๓๗ การด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจรติ 

 ๑๐๐ 

ขอ้ o๔๓ การด าเนินการตาม
มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ๑๐๐ 



-๖- 
 

เครื่องมอื 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

OIT มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการ
ทุจริต 

๑๐๐  

ประเดน็การประเมนิ ข้ อ o๔๓ การด าเนิ นการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ มอบหมายเจา้หน้าทีจ่ดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานว่าด าเนินการอย่างไรตามาตรการที่
ก าหนดไวต้ามขอ้ ๔๒ และเผยแพร่บนหน้า
เวบ็ไซต ์ผูบ้รหิารมกีารก ากบัตดิตามการ
ด าเนินการ 

 

๓.ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๑.๒๕ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ ์
แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแนวทางการ
พฒันาโดยพจิารณาจากค าถามทีไ่ดร้บัคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมอื 
การ

ประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๑.๒๕  
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็
การ

ประเมนิ 

e6 การเผยแพร่ขอ้มลูของหน่วยงานที่
ท่านตดิต่อ  
มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 
 เขา้ถงึงา่ย ไม่ซบัซอ้น 
 มชี่องทางหลากหลาย 

 
 

๗๔.๖๓ 
 ๖๙.๐๗ 

 

หน่วยงานตอ้งเพิม่ช่องทางการตดิต่อใหม้มีากกว่า ๑ 
ช่องทาง และตดิตอ่ไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ เช่น ทีอ่ยู ่เบอร์
โทรศพัทห์น่วยงาน เบอรโ์ทรศพัทผ์ูบ้รหิารเจา้หน้าที ่
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นตน้ 

e7 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีาร
เผยแพร่ผลงานหรอืขอ้มลูที่
สาธารณชนควรรบัทราบอย่าง
ชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

 
๗๐.๒๐ 

หน่วยงานตอ้งเพิม่การประชาสมัพนัธข์อ้มลู
หน่วยงาน หรอืการด าเนินงานของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบใหม้หีลากหลายช่องทางและเป็น
ประจ ามากยิง่ขึน้ 

e8 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มี
ช่องทางรบัฟังค าตชิมหรอืความ
คดิเหน็เกีย่วกบั 
การด าเนินงาน/การใหบ้รกิาร 
หรอืไม่ 

๙๐.๐๐ ประชาสมัพนัธช์่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ให้
ประชาชนทราบมากยิง่ขึน้ 

e9 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารชีแ้จง
และตอบค าถาม เมื่อมขีอ้กงัวลสงสยั
เกีย่วกบัการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน 
มากน้อยเพยีงใด 

๖๕.๗๗ หน่วยงานมชี่องทางตอบขอ้ซกัถามขอ้กงัวลสงสยัของ
ประชาชน และประชาสมัพนัธก์ารตอบขอ้ซกัถามใหม้าก
ขึน้ 

e10 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มชี่องทางให้
ผูม้าตดิต่อรอ้งเรยีนการทุจรติของ
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน หรอืไม่ 

๗๐.๐๐ หน่วยงานตอ้งประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบถงึ
ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติว่ามชี่องทางใดบา้งให้
ประชาชนทราบ 



 
 

-๗- 
 ๒) ประเดน็ท่ีต้องพฒันาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกบัผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดย
พิจารณาจากตัวช้ีวดัท่ีได้รบัคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ท่ีผ่าน ๘๕ 
มากกว่า ๑ ตวัช้ีวดั       ให้พิมพว่์า “และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อนัดบั”) ดงัน้ี 

๑. ตวัช้ีวดัการปฏิบติัหน้าท่ี ๙๙.๔๔ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ ์
แบบวดัการรบัรูข้องผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) และแนวทางการพฒันาโดยพจิารณาจากค าถามทีไ่ดร้บัคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเดน็ท่ีควรพฒันา/รกัษาระดบั 

i5 นอกเหนือจากการรบัจากญาตหิรอื
จากบุคคล ทีใ่หก้นัในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกตติามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอื
วฒันธรรม หรอืใหก้นัตามมารยาทที่
ปฏบิตักินัในสงัคมแลว้ บุคลากรใน
หน่วยงาน  ของท่าน มกีารรบัสิง่
ดงัต่อไปนี้ หรอืไม่ 
 เงนิ 
 ทรพัยส์นิ 
 ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็น

เงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความ
บนัเทงิ เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หน่วยงานควรพฒันาในเรื่องการรบัเงนิจากผูม้สีว่น   
ไดเ้สยีหรอืจากผูร้บับรกิาร และสรา้งความตระหนกั 
ถงึโทษของการทุจรติ ใหเ้จา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ย
ความซื่อสตัยส์ุจรติ และรกัษาระดบัในประเดน็การ
รบัทรพัยส์นิ ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงนิ
ได ้เช่น การลดราคา การรบัความบนัเทงิ 
จดัใหม้ปีระมวลจรยิธรรมส าหรบัผูบ้รหิารและ
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน และก าชบัใหทุ้กคนน าไปสู่
การปฏบิตั ิมกีารรายงานตดิตามผลการด าเนินการ
อย่าสม ่าเสมอสรา้งเป็นวฒันธรรมองคก์รทีม่คีวาม
ซื่อสตัยส์ุจรติ 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีาร
ใหส้ิง่ดงัต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรอื
ภาคเอกชน เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ี
และคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต 
หรอืไม่ 
 เงนิ 
 ทรพัยส์นิ 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเวน้

ค่าบรกิาร การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพเิศษ เป็นตน้ 

 
 
 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานไม่มกีารให ้เงนิ ทรพัยส์นิ 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน
เพือ่สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่แีละคาดหวงัใหม้กีาร
ตอบแทนในอนาคต หน่วยงานควรรกัษาระดบัและ
สง่เสรมิกบัชบัเจา้หน้าทีทุ่กคนในองคก์รใหร้กัษา
มาตรฐานทีด่ใีนการปฏบิตัตินใหด้ตี่อไป 

 

 



 
 

-๗- 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสีดา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  จากการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการก าหนด
มาตรการในการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา ดงันี้ 
 
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 

ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 
ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
ตวัชีว้ดัที ่๙ การเปิดเผยขอ้มลู  
เครื่องมอืการประเมนิ OIT 
 
-ขอ้มลูพืน้ฐาน 

 
 

ส านกัปลดั 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบศึกษาท าความ
เขา้ใจองค์ประกอบด้านขอ้มูลให้เขา้ใจและ
ดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจดัท า
ขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจา้หน้าที่ผูร้บัผดิชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บ ริห าร เพื่ อ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผู้บรหิารมกีารตดิตามการด าเนินการ
ทุกเดอืนเพื่อให้เจา้หน้าทีเ่ร่งด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเวบ็ไซตห์น่วยงาน 

-ขา่วประชาสมัพนัธ์ ส านั ก ป ลัด  ก อ งค ลั ง  ก อ งช่ า ง  ก อ ง
การศกึษา กองสาธารณสุข กองสวสัดกิาร 
เป็นตน้  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกจิงานต้องด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์งานในภารกจิของตนเองให้
เป็นปัจจุบนั ไม่เกิน ๗ วนัหลงัเสร็จสิ้นแต่
ละภารกจิ  
๒.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบรายงานผลการ
ด าเนินการใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดอืน 
๒.ผูบ้รหิารก ากบัตดิตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานบนเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 

 
 
 



 
-๘- 

 
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 

ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 
ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
-แผนการด านเนินงาน/การบรหิาร
งบประมาณ 

ทุกภารกจิงานจดัท าขอ้มลูในส่วนงานตนเอง 
และสง่มอบใหส้ านกัปลดัรวบรวม 

๑.เมื่อขอ้บญัญตังิบประมาณด าเนินการแลว้ 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน  วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูล
อ ย่ า ง น้ อ ย  โค ร ง ก า รห รื อ กิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาที่ด าเนินการ   
สง่มอบรายละเอยีดใหส้ านกัปลดั  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดอืน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวม
ของหน่วยงาน 
๓. รายงานผูบ้รหิาร 
๔. เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 
 

๑.เจ้าห น้าที่ผู้ ร ับผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บรหิารก ากบัติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าห น้ าที่ ด า เนิ นการให้ เสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

 
 
 

 



 
-๙- 

 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

การปฏบิตังิาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ
เผยแพร่ขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จดัท าข้อมูลการ
มารฐานการปฏิบัติงานส าหรบัต าแหน่งใด
หรืองานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
งาน และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้
จดัท าคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรบั
ภารกิจใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนัน้
เผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานได ้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการจดัท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิส าหรบัเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 
๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  
๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การใหบ้รกิาร - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ
เผยแพร่ขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจดัท าคู่มือ
ส าหรบัประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มอื สรุปสถติกิารใหบ้รกิารใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบนั รายงานผลการส ารวจ
ค ว ามพึ งพ อ ใจ ใน ก ารให้ บ ริก ารข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จดัท าระบบการ
ใหบ้รกิารออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกจิงาน
บนเวบ็ไซตห์น่วยงาน 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการจดัท าคู่มอื
ส าหรบัประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มอื ภายในเดอืนมกราคม 
๒. เจา้หน้าทีส่ถติกิารใหบ้รกิารในภารกจิงานที่
ใหบ้รกิาร รอบ ๖ เดอืนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบรายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบจดัท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกจิงาน บนเวบ็ไซต์หน่วยงาน
ภายในเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้ เจ้าหน้าที่
ด าเนินการภายในเดอืนมกราคม ๒๕๖๖ 



 
-๑๐- 

 
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 

ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 
ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
-การจดัซือ้จดัจา้งหรอืการพสัดุ  กองคลงั/งานพสัดุ 

๑.กองคลงั หรอืงานพสัดุ ด าเนินการจดัท า
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง หรอืแผนการจดัหา
พสัดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรอืการจดัหาพสัดุบนเวบ็ไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจดัท าสรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดอืน
ให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชดัเจนและเป็นปัจจุบัน
ขอ้มูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจดัท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จดัหาพสัดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
แผนการจดัซื้อจัดจ้าง หรอืแผนการจดัหา
พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบนัในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดอืนใหค้รบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือนให้ชัด เจนและเป็น ปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕ 

-การจดัซื้อจดัจา้งหรอืการพสัดุ กองคลงั   
/งานพสัดุ 

 
 
 
 
 

 



 
-๑๑- 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

-การบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล 

ส านกัปลดั งานการเจา้หน้าที ่ ๑.เมื่ อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรพัยากรบุคคล หรือหน่วยงานมี
แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบายหรือ
แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลไปสู่การปฏบิตั ิ
มกีารจดัท าขอ้มูลสถิตติวัเลขให้เหน็ชดัเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอตัราก าลัง หรอื
การส่งบุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรม เป็นต้น 
จดัท ารายงานปีปัจจุบนัในรอบ ๖ เดอืน และ
จัดท ารายงานผลการด าเนิ นการต าม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรพัยากรบุคคล
รอบปีของ 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บ ริห ารสู งสุ ดคนปั จจุบันหรือ เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน  บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบจดัท าขอ้มูลรายงาน
ผลการน านโยบายหรอืแผนพฒันาทรพัยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผน
อตัราก าลงั การบรรจุแต่งตัง้ สถิติการจดัส่ง
เจ้าห น้าที่ อบรม ในรอบ  ๖ เดือนข้อมู ล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัท าหลกัเกณฑก์ารบรหิาร
และพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ ์
ภายในเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจา้หน้าทีผู่้รบัผดิชอบจดัท ารายงานผลการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บรหิารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขัน้ตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ข้อมูลบน
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 



-๑๒- 
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 

ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 
ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
เครื่องมอืการประเมนิ OIT  
ตวัชีว้ดัที ่๑๐ การด าเนินการ    เพือ่
ป้องกนัการทุจรติ 
 
-การด าเนินการเพือ่ป้องกนัการทุจรติ 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ส านกัปลดั 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบจดัท าการประเมนิความ
เสี่ยงการทุ จริตประจ าปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมนิความเสี่ยงการทุจรติก่อนที่จะ
จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กจิกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบตักิาร
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไวใ้นการประเมนิความเสีย่งการทุจรติ รอบ 
๖ เดอืนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบ้รหิาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น  ๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบจดัท าการประเมินความ
เสี่ ยงการทุ จริตประจ าปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ ภายในเดอืน
กนัยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบรายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรอืกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจรติ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บรหิารก ากบัติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขัน้ตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพือ่ป้องกนัการทุจรติ  
 

ส านกัปลดั ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการวเิคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบ 
วิธีการขัน้ตอนการด าเนินการและการรายงาน
ตดิตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ ร ับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาทีก่ าหนด 
๓.รายงานผูบ้รหิาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น  ๆ

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบ วิธีการ
ขัน้ตอนการด าเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้ าที่ ผู้ ร ับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้ ร ับผิดชอบ
ด าเนินการใหค้รบทุกขัน้ตอน และใหเ้ป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 



 
-๑๓- 

เครื่องมอืการประเมนิ EIT 
ตวัชีว้ดัที ่๗ ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

e6 การเผยแพร่ขอ้มลูของหน่วยงานที่
ท่านตดิต่อ  
มลีกัษณะดงัต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 
 เขา้ถงึงา่ย ไม่ซบัซอ้น 
 มชี่องทางหลากหลาย 

ผูบ้รหิาร ส านกัปลดั ๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัใหม้ชี่องทางการ
ตดิต่อใหม้มีากกว่า ๑ ช่องทาง และตดิต่อ
ไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ เช่น เวบ็ไซตห์น่วยงาน       
ทีอ่ยู่ส านกังาน เบอรโ์ทรศพัทห์น่วยงาน    
เบอรโ์ทรศพัทผ์ูบ้รหิารและเจา้หน้าที ่
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเสนอผูบ้รหิาร
พจิารณาอนุมตังิบประมาณในสว่นทีต่อ้ง
ด าเนินการ 
๓.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการ
ประชาสมัพนัธช์่องทางตดิต่อกบัหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ใหป้ระชาชนเขา้ถงึได้ 
 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการตดิต่อหน่วยงาน    
และการประชาสมัพนัธช์่องทางการ
ตดิต่อหน่วยงานใหผู้บ้รหิารทราบ อย่าง
น้อยไตรมาสละ ๑ ครัง้ 
๒. ผูบ้รหิารก าชบัเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธช์่องทางการตดิต่อ
หน่วยงานในทุกภารกจิงาน และก าชบัให้
เจา้หน้าทีร่ายงานผลการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารเผยแพร่
ผลงานหรอืขอ้มลูทีส่าธารณชนควร
รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

เจา้หน้าทีทุ่กภารกจิงาน ๑.เจา้หน้าทีทุ่กภารกจิงานตอ้งด าเนินการ
ประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงานในภารกจิของ
ตนเองใหเ้ป็นปัจจุบนัสม ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.ประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานตาม
ภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงานบนเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆเพือ่สรา้งการ
รบัรูสู้่บุคคลภายนอกใหม้ากทีสุ่ด 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการ
ประชาสมัพนัธท์ุกภารกจิงานอย่าง
สม ่าเสมอเป็นปัจจุบนั 
๒.ผูบ้รหิารก าชบัตดิตามการ
ประชาสมัพนัธท์ุกเดอืน 



 
-๑๔- 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

e8 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มชี่องทางรบัฟังค า
ตชิมหรอืความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การด าเนินงาน/การใหบ้รกิาร หรอืไม่ 

ส านกัปลดั งานประชาสมัพนัธ์ ทุกภารกจิ
งาน 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัใหม้ชี่องทางการรบั
ฟังความคดิเหน็ ใหห้ลากหลายช่องทาง เช่น กล่อง
รบัความคดิเหน็ ณ ทีต่ ัง้ส านกังาน หรอืช่องทาง
รบัฟังความคดิเหน็บนหน้าเวบ็ไซตห์น่วยงาน
ตนเอง หรอืช่องทางอื่น  ๆเช่นเมือ่มกีารใหบ้รกิาร
ในภารกจิใดแลว้ใหผู้ร้บับรกิารประเมนิความพงึ
พอใจและขอ้เสนอแนะขอ้คดิเหน็แก่การใหบ้รกิาร  
๒.ด าเนินการประชาสมัพนัธ ์สรา้งการรบัรูถ้งึช่อง
ทางการรบัฟังความคดิเหน็ใหบ้คุคลภายนอก
รบัทราบใหม้ากทีสุ่ด 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการ
ประชาสมัพนัธช์่องทางการรบัฟังความคดิเหน็
ใหบุ้คคลภายนอกทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
๒.ผูบ้รหิารก าชบัตดิตามใหม้ชี่องทางในการ
รบัฟังความคดิเหน็หรอืค าตชิมในการ
ใหบ้รกิาร และใหเ้จา้หน้าทีร่ายงานผูบ้รหิาร
ทุก ๖ เดอืน ภายในเดอืนเมษายน และเดอืน
ตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารชีแ้จงและตอบ
ค าถาม เมื่อมขีอ้กงัวลสงสยัเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

ส านกัปลดั ภารกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ๑.แต่งตัง้เจา้หน้าทีร่บัผดิชอบตอบขอ้สกัถาม โดย
จดัใหม้ชี่องทางในการตอบขอ้ซกัถามผ่านช่องทาง
เวบ็ไซตห์น่วยงาน โทรศพัท ์หรอืไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผูบ้รหิารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสมัพนัธช์่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทัว่ถงึ 

๑.เจา้หน้าทีร่ายงานการประชาสมัพนัธช์่องทาง
ถามตอบใหผู้บ้รหิารทราบทุก ๖ เดอืนภายใน
เดอืนเมษายน และเดอืนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผูบ้รหิารก ากบัตดิตามการด าเนินการของ
เจา้หน้าทีทุ่ก ๖ เดอืนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มชี่องทางใหผู้ม้า
ตดิต่อรอ้งเรยีนการทุจรติของเจา้หน้าทีใ่น
หน่วยงาน หรอืไม่ 

ส านกัปลดั ๑.จดัใหม้ชี่องทางรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ
ของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
รอ้งเรยีนอื่น  ๆมากกว่า ๑ ชอ่งทาง เช่นทาง
เวบ็ไซตห์น่วยงาน ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณีย ์ 
๒.ประชาสมัพนัธช์่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบรายงานการ
ประชาสมัพนัธช์่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน ใหผู้บ้รหิาร
ทราบถงึการประชาสมัพนัธ ์    ไตรมาสละ ๑ 
ครัง้ 
๒.ผูบ้รหิารก ากบัตดิตามการด าเนินการของ
เจา้หน้าทีทุ่กไตรมาส 



 


